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MỞ ĐẦU 

Ngày nay, thương mại điện tử (TMĐT) phát triển mạnh mẽ bởi tốc độ sử 

dụng internet cùng với nhiều các công nghệ hiện đại ra đời. Con người ngày càng 

ưu thích giao dịch dưới hình thức này bởi những thuận lợi mà nó mang lại. Ở Việt 

Nam, khái niệm thương mại điện tử mới xuất hiện cách đây không lâu. Cơ sở pháp 

lý điều chỉnh hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam ra đời khá muộn so với 

nhiều nước trên thế giới. Lợi ích lớn nhất màTMĐT đem lại chính là sự tiết kiệm 

chi phí và tạo thuận lợi cho các bên giao dịch. Giao dịch bằng phương tiện điện tử 

nhanh hơn so với giao dịch truyền thống, ví dụ gửi fax hay thư điện tử thì nội dung 

thông tin đến tay người nhận nhanh hơn gửi thư. Các giao dịch qua Internet có chi 

phí rất rẻ, một doanh nghiệp có thể gửi thư tiếp thị, chào hàng đến hàng loạt khách 

hàng chỉ với chi phí giống như gửi cho một khách hàng. Với TMĐT, các bên có thể 

tiến hành giao dịch khi ở cách xa nhau, giữa thành phố với nông thôn, từ nước này 

sang nước kia, hay nói cách khác là không bị giới hạn bởi không gian địa lý. Điều 

này cho phép các doanh nghiệp tiết kiệm chi phí đi lại, thời gian gặp mặt trong khi 

mua bán. Với người tiêu dùng, họ có thể ngồi tại nhà để đặt hàng, mua sắm nhiều 

loại hàng hóa, dịch vụ thật nhanh chóng. 

Nhưng mối đe dọa và hậu quả tiềm ẩn đối với thông tin trong hệ thống mạng 

phục vụ hoạt động TMĐT là rất lớn, và được đánh giá trên nhiều khía cạnh khác, 

như: kiến trúc hệ thống công nghệ thông tin, từ chính sách bảo mật thông tin, các 

công cụ quản lý và kiểm tra, quy trình phản ứng, v.v. Nguy cơ mất an toàn thông tin 

tiềm ẩn trong chính sách bảo-mật/an-toàn thông tin, đó là: sự chấp hành các chuẩn 

an toàn, tức là sự xác định rõ ràng cái được phép và không được phép trong khi vận 

hành hệ thống thông tin; thiết lập trách nhiệm bảo vệ thông tin không rõ ràng; việc 

chấp hành sử dụng các chuẩn bảo mật thông tin được phân cấp, chuẩn an toàn 

mạng, truy cập từ bên ngoài, chuẩn an toàn bức tường lửa; chính sách an toàn 

Internet,v.v; 

Thông tin trong hệ thống TMĐT cũng sẽ dễ bị tổn thất nếu công cụ quản lý 

và kiểm tra của các tổ chức quản lý điều khiển hệ thống không được thiết lập như: 

các quy định mang tính hành chính như duy trì kiểm tra tiêu chuẩn bảo mật thường 


